UNIVERSIDAD DISTRITAL
FRANCISCO JOSE DE CALDAS

PROCESO GESTION DE LA CALIDAD
FORMATO DE INDICADORES

Codigo: GC-PR-007-FR-013

Versién: 04

Con

Calidad

Sistema de Gestion de la Calidad

14/08/2019

Fecha de aprobacion :

Social

HOJA DE VIDA DEL INDICADOR

Proceso

Gestion de formacion y capacitacion

| Cédigo del indicador

IND 037

Nombre del indicador

Impacto social sobre la comunidad

Obijetivo del indicador

Determinar la poblacién beneficiada y su variacion a través del tiempo

Definiciones,
observaciones y Se parte del supuesto en que existe una poblacién beneficiada inicial para cada periodo y se espera estimar la variacion de la misma a|
supuestos través del tiempo, en condiciones normales

Fecha de creacion

15/11/2020

Fecha de actualizacion

N/A

Descripcién de las Variables

Fuentes de informacién (documentos, registros, informes, etc. )

Numero de personas beneficiadas con las actividades de formacion y capacitacion.

Actas, bases de datos, informes

Tiempo en periodos de gesti

on semestral

Actas, bases de datos, informes

Férmula de célculo

((Poblacion Periodo 2 x 100)

Poblacion periodo 1) -100))

((Pp2*100)/Pp1)-100

Unidad de medida

Porcentaje

Tendencia del indicador

Creciente

X

Decreciente

META

Estético

Superior a 2% en cada periodo

Como medir

Se compara el numero de beneficados de cada periodo y determina la variacion porcentual

Rangos de evaluacion del indicador Bueno 2 2% Regular 2 0,1% - < 1% _
FRECUENCIA RESPONSABLES
Toma_ d_e e Semestral Toma de datos lider de formacién y capacitacion
seguimiento
Andlisis de datos Semestral Andlisis de datos lider de formacién y capacitacion
Eficacia: Toma de decisiones Director del IDEXUD

Clasificacién del Indicador

Eficiencia: X

Efectividad:

Oficializacién de
modificaciones

lider de formacion y capacitacion

CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Descripcién
1 15/11/2020 Se formuléy aprob6 el indicador
Proyecté Reviso Aprobé
CARGO Lider de formacion y capacitacion lider de Gestion de Calidad lider de Gestion de Calidad
NOMBRE Diego Mauricio Rojas Cachope Jaime A Vega Jaime A Vega
FIRMA Eégg;ggg;gifi
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